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ORC - Office de recouvrement et de contentieux S.A.  
(Büro fur Inkasso und Rechtsberatung)  

Wir stellen uns vor 
Von Beginn weg, musste sich OFAC in eigener Sache sowie für ihre Mitglieder um strittige Forderungen 
kümmern. Diese Tätigkeit wurde zuerst durch eine interne Abteilung übernommen, und hat 1992 zur Gründung 
einer selbständigen rechtlichen Einheit geführt : ORC AG, welche zu 100% von OFAC gehalten wird. Deren 
Zielsetzung bestand darin, eine Struktur zu gründen, welche es erlauben sollte, die Dienstleistungen und die 
Kenntnisse von OFAC für die Lösung von Streitfällen allen Unternehmen, die sich schlechten Zahlern 
gegenübersehen, d.h. also leider im Allgemeinen für alle Unternehmen, anbieten zu können !  

«ORC hilft Ihnen dabei, Ihr Geld einzutreiben!»  

In einem ersten Schritt wurde die Tätigkeit von ORC AG im Bereich der Gesundheit (Spitäler, analytische 
Laboratorien, Ärzte, ärztliche Bereitschaftsdienste) entwickelt und hat sich später auf den Dienstleistungssektor 
ausgedehnt, d.h. vom selbständigen Unternehmer bis zum grossen Industriebetrieb. ORC AG ist auf dem ganzen 
Territorium der Schweiz tätig und verfügt über die notwendigen Mittel, um die Schuldner in allen Kantonen, sowie 
in den benachbarten Ländern aufzufinden. 

Unsere Leistungen 
Das Vorgehen von ORC AG soll das Gespräch und die Verhandlung mit dem Schuldner fördern, bevor zu 
strengeren Massnahmen, wie zum Beispiel die Betreibung oder die Arrestnahme, gegriffen wird. Die Stärke von 
ORC AG liegt übrigens vor allem in ihrer Effizienz, da ihre Mitarbeiter folgende Qualitäten besitzen : 

 Sie sind Fachleute und verfügen über eine rechtliche Ausbildung oder sind aus Betreibungsämtern zu 
uns gestossen; 

 Sie sind gewissenhaft und fähig, die genaue Anwendung der verschiedenen kantonalen Prozessrechte, 
sowie des Bundesrechts, zu garantieren; 

 Sie sind überzeugungskräftig und sie befürworten eine einvernehmliche Lösung mit dem Schuldner, 
bevor er betrieben wird.  

ORC AG verfügt überdies über eine eigene Abklärungsabteilung, die es erlaubt, jedes Risiko in Sachen 
Zahlungsfähigkeit abzuwägen und die angemessenen Massnahmen zu ergreifen. Die Kundschaft von ORC AG 
geniesst schliesslich auch die lange Erfahrung, welche sowohl von den Betreibungsämtern, als auch von den 
gerichtlichen Instanzen anerkannt wird. 

«Nur weil ein Betrag gering ist, brauchen Sie nicht darauf zu verzichten, Sie könnten dabei ein Vermögen 
verlieren!»  
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Tarifliche Bestimmungen 
ORC AG ist in der Lage, ihrer Kundschaft genau ausgearbeitete Bedingungen anzubieten, und zwar : 

 keine zwingenden Abonnemente, d.h. ohne langwierige Verpflichtung; 
 vorteilhafte Tarife, welche ausschliesslich sehr gemässigte Akteneröffnungskosten und die Erhebung 

eines Bezugs, der sich auf die wirklich erhaltenen Beträge beschränkt, umfassen; 
 es wird darauf hingewiesen, dass der obenerwähnte Bezug und die ausgelegten Kosten alle 

Aufwendungen von ORC AG umfassen; es ist jedoch klar, dass die Kosten von Betreibungshandlungen, 
Nachforschungen beim Einwohneramt, usw, darüber hinaus berechnet werden und vom Gläubiger 
vorzuschiessen sind, dass sie aber im Falle einer Betreibung zurückerstattet werden. Jeder Gläubiger 
erhält überdies monatlich einen Situationsauszug mit der Angabe des Fortschreitens der Angelegenheit 
und einem Überblick über die buchhalterischen Bewegungen.  

Verwaltung der Verlustscheine 
Übergeben Sie uns diese, da wir dank unserer Aufklärungsabteilung regelmässig und gewissenhaft die Situation 
der Schuldner überwachen. Sobald sich diese saniert oder verbessert, nehmen wir die Verlustscheine entweder 
auf dem einvernehmlichen Weg, oder auf dem Prozesswege wieder auf und zwar mit einem Einheits-
Einnahmesatz von 45 % der wirklich vereinnahmten Beträge (nach Abzug aller Kosten). 

«Widmen Sie sich gelassen Ihrem Beruf, ORC kümmert sich um die schlechten Zahler!»  

Weitere Dienstleistungen 
Rechnungen und Mahnungen : ORC AG kann mit Ihrer Fakturierung und der Verwaltung der verschiedenen 
Mahnungen bis zum Streitverfahren und natürlich dem davon abhängenden Gerichtsvorgehen, beauftragt 
werden.  

Buchhaltung : ORC AG ist in die Logistik der Gruppe OFAC einbezogen, um die Führung aller Buchhaltungen zu 
sichern. 

Zu Ihrer Verfügung 
ORC AG freut sich, Ihnen ihren vollständigen Tarif und ihre allgemeinen Geschäftsbedingungen auf einfache 
Anfrage hin und ohne Verpflichtung für Sie zuzustellen.  
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