
 

Ofac - www.ofac.ch - Ofac Rue Pedro-Meylan 7 – Casella postale 260 - 1211 Ginevra 17 - Tel. 022 718 98 40 - Fax 022 718 98 05 
Copyright 2009 

 
 
ORC - Ufficio riscossioni e contenziosi  

Presentazione 
Sin dalle origini Ofac si è trovata a dover gestire dei crediti contenziosi per le proprie necessità e per quelle dei 
suoi membri. Quest'attività è stata in un primo tempo realizzata da un servizio interno, per poi portare alla 
creazione, nel 1992, di un'entità giuridica autonoma: ORC SA, che appartiene al 100% a Ofac. L'obiettivo era 
quello di creare una struttura che permettesse di proporre i servizi e le competenze di Ofac in materia di gestione 
dei contenziosi a qualsiasi azienda che si trovasse di fronte a cattivi pagatori, ovvero, purtroppo, a praticamente 
tutte le aziende !  

«La spécialità di ORC, aiutarvi a recuperare i vostri soldi»  

L'attività di ORC SA si è sviluppata in un primo tempo nel settore della sanità (ospedali, laboratori di analisi, 
medici, servizi sanitari di emergenza), per poi estendersi al settore terziario, ovvero dal lavoratore indipendente 
alla grande azienda industriale. ORC SA è attiva su tutto il territorio svizzero, ed è attrezzata per 'braccare' i 
debitori in tutti i cantoni e nei Paesi vicini. 

Le prestazioni  
Il metodo di ORC SA tende a favorire il dialogo e la trattativa con il debitore prima di ricorrere a misure più 
coercitive quali ad esempio il procedimento giudiziario o il sequestro. Del resto, la forza di ORC SA consiste 
innanzitutto nella sua efficienza ed efficacia, poiché i suoi collaboratori sono :  

 professionisti, vantano una formazione giuridica o provengono dagli uffici giudiziari 
 rigorosi, in grado di garantire una perfetta applicazione delle diverse procedure cantonali e federali 
 persuasivi, privilegiano la composizione amichevole con il debitore prima di avviare un procedimento 

giudiziario  

ORC SA dispone inoltre di un proprio servizio d'inchiesta che consente di valutare tutti i rischi in materia di 
solvibilità e di adottare le misure adeguate. La clientela di ORC SA beneficia infine della lunga esperienza 
riconosciuta tanto dagli uffici quanto dagli organi giudiziari. 

«Non esistono piccole somme, fare una croce sulle piccole somme può costarvi una fortuna»  

Condizioni tariffarie 
ORC SA è in grado di offrire alla propria clientela delle condizioni studiate con la massima cura, e in particolare : 

 assenza di abbonamenti vincolanti (con impegno a lungo termine) 
 tariffe vantaggiose che comprendono esclusivamente le spese, peraltro contenute, di apertura della 

pratica e la riscossione di un compenso, limitato agli importi effettivamente incassati. 
 Si precisa che l'emolumento sopraindicato e le spese coprono l'insieme delle vacazioni di ORC SA; è 

naturale che le spese generate dalla presentazione di azioni giudiziarie, le ricerche presso il servizio di 
controllo dell'abitante ecc. costituiscono delle spese extra, anticipate dal creditore ma recuperate durante 
la procedura giudiziaria. Ogni creditore riceve inoltre mensilmente un rendiconto della situazione nel 
quale è indicato uno stato procedurale e ricapitolativo dei vari movimenti contabili.  
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Gestione degli atti di mancanza di beni  
Affidateli a noi, poiché noi controlliamo regolarmente e rigorosamente la situazione dei debitori grazie al nostro 
servizio d'inchiesta. In caso di risanamento o di miglioramento della situazione dei debitori, riattiviamo gli atti di 
mancanza di beni per via amichevole o per via procedurale con un tasso unico di incasso pari al 45% degli 
importi effettivamente incassati (al netto delle spese). 

«Fate tranquillamente il vostro lavoro, ORC si occupa dei cattivi pagatori!»  

Altre prestazioni  
Fatture e richiami: ORC SA può incaricarsi di emettere le vostre fatture e di gestire i diversi richiami fino all'avvio 
di un contenzioso per le pratiche, con, naturalmente, il follow up della procedura che ne deriva.  

Contabilità : ORC SA usufruisce del supporto logistico del gruppo OFAC per garantire la gestione di qualsiasi 
contabilità. 

A votre disposition 
Per ORC SA sarà un piacere farvi pervenire il tariffario completo e le condizioni generali dietro semplice richiesta 
e senza alcun impegno da parte vostra.  
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