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Visto l'evoluzione della sanità in rete, Ofac è consapevole che è ormai indispensabile per il farmacista poter offrire 
servizi in materia di follow-up dei clienti / pazienti sul piano della compliance.  

In senso lato, questa parola comprende non solo la reazione del paziente di fronte ai medicinali prescritti, ma 
anche gli aiuti che il farmacista potrebbe offrire per facilitare e rendere il trattamento più efficace. I servizi offerti al 
farmacista sono quindi diretti sia verso il paziente che verso i diversi attori che operano presso quest'ultimo 
(medico, personale curante, centri ospedalieri, ecc.). 

Il controllo del corretto follow-up di una terapia consente di utilizzare il prodotto Compliance come una cartella del 
paziente interattiva e visiva, per poter venire a conoscenza in un colpo d’occhio di tutti i trattamenti in corso del 
vostro paziente. 

Il prodotto «Compliance» è composto da due moduli : 

 Visione individuale  
 Visione condivisa  

Ognuno di questi moduli mette a disposizione del farmacista le informazioni proprie al paziente e al suo 
trattamento e gli consente l’edizione d’elenchi nell'ambito di rapporti o controlli. 

Per saperne di più: www.mycompliance.ch 

 

 


