
 

 

Depuis 60 ans, le Groupe Ofac est synonyme de développement important et d'innovations permanentes 
pour les pharmaciens suisses qui font confiance à nos services. Telecom Services SA, société du Groupe 
Ofac, intégrateur de solutions télécoms et informatiques, avec son siège à Villars-sur-Glâne et ses 
succursales à Monthey, Mont-sur-Lausanne, Neuchâtel, Neuenegg et Bassecourt, optimise, migre et 
maintient depuis plus de 20 ans les infrastructures télécoms et/ou informatiques d'un grand nombre 
d'entreprises en Suisse.  

Pour renforcer nos équipes sur le site de Villars-sur-Glâne (FR), nous recherchons un / une : 

Télématicien/ne 

Vos missions : 
 

• Déployer, faire évoluer et maintenir des systèmes de télécommunications (3CX, MS Teams, 
Mitel) 

• Mener de manière autonome des projets de migration et de mise en service, en collaboration 
avec les équipes internes et les partenaires externes 

• Déployer, faire évoluer et maintenir des équipements réseau et des solutions IPTV 

• Participer au tournus de support (dérangements et modifications), à distance et sur site 

• Accompagner la prévente en identifiant et en analysant les besoins clients spécifiques en 
télématique 

• Participer à la gestion, à l’optimisation et à l’évolution des infrastructures clients 
 
Votre profil : 
 

• CFC de télématicien/ne avec compétences en réseaux, ou formation/expérience jugée 
équivalente 

• Expérience confirmée dans le domaine des TIC, idéalement au sein d’une société de services 

• Solide compréhension des environnements VoIP et des infrastructures de téléphonie IP 

• Des certifications Microsoft 365, Teams, 3CX ou Mitel constituent un atout 

• Orienté(e) service, vous êtes à l’aise dans les contacts avec la clientèle et les partenaires 

• Responsable et autonome, vous faites preuve d’initiative, de flexibilité et d’un sens aigu de 
l’organisation 

• Titulaire d’un permis de conduire (cat. B), vous intervenez régulièrement auprès de nos clients 
en Suisse romande 

• Capacité à collaborer et à évoluer au sein d’une équipe 

• Excellente maîtrise du français, avec de bonnes connaissances de l’anglais technique ; 
l’allemand constitue un atout. 

 
 

Lieu de travail : Villars-sur-Glâne (FR)  

Taux d‘activité : 100% 

Entrée en fonction : de suite ou à convenir 

 
Envie de rejoindre une équipe motivée et d’intégrer un groupe à la compétence reconnue ? Intéressé(e) 
par la diversité de ce poste et en quête d’un nouveau challenge disposant de conditions contractuelles 
attractives ? 

N’hésitez pas à envoyer votre dossier de candidature complet (lettre de motivation, CV, diplômes, 
certificats de travail) via la plateforme jobs.ch  

Nous nous réjouissons de vous rencontrer et de vous présenter plus en détails le poste. 

Une réponse sera donnée uniquement aux candidats correspondant au profil recherché et disposant d’un 
dossier de candidature complet. 

Agences de placement s’abstenir s.v.p. 


